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KUJDESI NDAJ KLIENTIT

Cdo klient éshté unik dhe ne kujdesemi qé zéri i tyre té dégjohet.

Nése hasni né ndonjé sjellje jo profesionale nga stafi yné ose ndonjé formé keqpérdorimi
gjaté vizités né ambientet tona, ju inkurajojmé té raportoni rastin menjéheré. Kéto sjellje
jo té mira mund té pérfshijné aktet e korrupsionit, keqpérdorimin e pozités zyrtare, sjelljen

agresive ose abuzimin ndaj klientéve apo fémijéve.
Ju lutemi, nése véreni ndonjé nga kéto sjellje, ndjehuni té liré té raportoni incidentin
menjéheré pérmes kanaleve zyrtare pér té siguruar gé ¢cdo problem té trajtohet seriozisht

dhe né pérputhje me rregulloret tona té brendshme dhe ligjet pérkatése.

Raportoni incidentin sepse vetém sé bashku mund té sigurojmé njé mjedis té sigurt dhe

profesional pér té gjithé.

ankesa_kosinvest@wyvi.org

044 143 414 / 038 240 664

Plotésoni formularin e ankesave/sugjerimeve

www.kosinvest.org
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