Institucion
Mikrofinanciar

TRAJTIMI | ANKESAVE

Ky udhézues ka pér qgéllim t’ju informoj mbi
procesin e paragitjes sé ankesave adresuar
institucionit tone. Institucioni mikrofinanciar
“IMF Koslnvest” pérpiget té ofrojé zgjidhje
kompetente dhe shérbime té shkélgyera pér
klientét e saj. Pér té pérmirésuar nivelin dhe
cilésiné e shérbimeve dhe produkteve qé i
ofrojmé, ne jemi té orientuar né kujdesin ndaj

klientéve tané.

Gjaté punés me ju pér té zgjidhur
shgetésimet e ngritura, stafi | IMF

Koslnvest do ju:

e Trajtojé me respekt;

e Sigurojé gé do té keni korrespondencé
me njé person té pércaktuar gjaté teré
procesit té zgjidhjes sé ankesés;

e Mbajé té informuar dhe té pérditésuar
pér rastin tuaj sa mé shpesh gé éshté e
mundur,

e Regjistroj té gjitha detajet e rastit tuaj

me saktési

Késhillé

Késhilloheni gé ankesén ta paragitni sa mé paré
nga data kur ka ndodhur shérbimi pér té cilin
keni ankesé. IMF Koslnvest do t’ju kthej
pérgjigje brenda 15 ditéve kalendarike prej dités
kur ju pranoni konfirmimin pér pranim té
ankesés suaj nga ana e institucionit. Nése ankesa
éshté pranuar né dité jo pune, dita e ardhshme e
punés do té konsiderohet si dita e paré e
analizimit té ankesés. Nése ne e parashohim se
ankesa juaj do té zgjas mé shumé se 15 dité pune
pér tu zgjidhur, ne do t’iu kontaktojmé brenda
késaj kohe pér t’iu njoftuar me sqarimin e arsyes
pér shtyerjen e afatit dhe do t’ju kthejmé
pégjigjje jo mé voné se 30 dité pune, nga dita
kur éshté dorézuar ankesa. Pérgjigjen nga
institucioni do ta merrni pérmes té njéjtit kanal
komunikimi_ si¢ éshté dorézuar ankesa, por né
rast se preferoni ndonjé kanal tjetér, atéheré
Institucioni Mikrofinanciar do t’ju pérgjigjet né

até ményre.



Ményrat pér té kontaktuar
me IMF KoslInvest né rastet
kur keni ndonjé ankesé apo

sugjerim?

ankesa_kosinvest@wvi.org

+383 44 143 414

Té plotésoni formularin pér
opinonin tuaj dhe dorézoni né
Kutine e Ankesave, apo duke

plotésuar dhe dorézuar
personalisht formularin e ankesés.

Pér té gjitha ankesat me shkrim,
kérkojmé nga ju ¢é t’i pérfshini
informatat né vijim:

e Emrin dhe Mbiemrin tuaj;

o Informatat kontaktuese pérfshiré
numrin tuaj kontaktues dhe adresen e
banimit;

e Numri Personal;

e  Pérshkrimi i sakt i ankesés

Kosinvest i trajton me konfidencialitet
dhe me kujdes té gjitha ankesat e
klientéve, perfshire, mirépo duke mos u
kufizuar  vetém né: mosrespektim,
ngacmim, abuzim, keqpérdorim etj.

Pér té pérshpejtuar zgjidhjen e
ankesés tuaj, ne ju sugjerojmeé gé té
siguroni:

e Sa mé shumé detaje gé¢ mundeni lidhur
me ankesén tuaj pérfshiré datat dhe/ose
kohérat e ngjarjeve kyce;

e Cfarédo dokumentacioni relevant gé ju
mund ta keni pér t& mbéshtetur ankesén
tuaj;

e Cfaré ju besoni se éshté vendim i drejté
pér shqgetésimet gé ju i keni ngritur.

CFARE NESE UNE NUK JAM | KENAQUR
ME REZULTATIN?

Nése ju nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen toné

né ankesén tuaj, ju mund té& kérkoni shqyrtim té

jashtém té vendimit duke kontaktuar:

» Bankén Qendrore té Kosovés
(BQK)

» Adresa: Rr. Garibaldi Nr.33,
Prishtiné

> Tel: 038 222 055 ext.304

» E mail: ankesat@bqgk-kos.org



